ldentificando
clientes em risco

Para identificar clientes com baixo nivel de utilizacao dos produtos de RPA, é fundamental ir além
da andlise superficial. E necessario compreender o cenério atual do escritério, avaliar o nivel de
uso das automacdes, validar se as parametrizacées dos rob6s estao configuradas corretamente e
garantir que a operacao do cliente possua informacdes suficientes para alimentar e acompanhar o
painel de forma recorrente.

Essa pratica permite uma visao mais precisa da saude da conta, facilitando a identificagao rapida

de falhas, promovendo uma comunicacao mais assertiva com o cliente e aumentando a eficiéncia
do time. Como resultado, ha melhora na experiéncia do cliente e reducao significativa na abertura
de tickets para o suporte.



