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Título: Como cadastrar chave de 2FA no PRESTO

Nesta seção, você aprenderá a configurar a autenticação de dois fatores (2FA) no nosso Console.
Iremos guiá-lo no processo de ativar a autenticação e vinculá-la à sua conta de forma segura.

Para iniciar, é importante que você já tenha em mãos a chave ou o QR code para exportar para o
Console do PRESTO.

Abaixo, apresentamos um passo a passo para obter essa informação.

Como transferir os códigos do Google Authenticator

1. Acesse a função “Transferir contas” do Google Authenticator

Abra o aplicativo Google Authenticator no celular “antigo” com a Conta Google logada. Toque no
botão de três riscos, no canto superior esquerdo, e selecione a opção “Transferir contas”.
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2. Selecione “Exportar contas”:

Toque em “Exportar contas” e, então, selecione o código do Site que deseja transferir para o
Presto. Depois, toque em “Próxima” para continuar.
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Se atente para exportar apenas o código do site que está cadastrando, caso selecione mais de uma
conta o cadastro pode não funcionar corretamente. 

2. Obtenha o QR Code gerado: 

O Google Authenticator irá gerar o QR code que deve ser lido na plataforma do Presto. 
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Como cadastrar chave de 2FA no PRESTO

1. Para inserir a chave de autenticação de dois fatores no Console do PRESTO é necessário localizar
no menu principal no canto esquerdo da página, na opção “2FA” em seguida “Lista”.
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2. O próximo passo é clicar no botão “Adicionar 2FA”.



Image not found or type unknown

3. Em seguida, você deve selecionar o tipo de 2FA que deseja adicionar (E-mail ou Token Baseado
em tempo).
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4. Selecionando o token baseado em tempo é necessário preencher os campos indicados na tela
abaixo:

Vermelho: Nome do 2FA (Para que você possa localizar na lista de 2FA cadastradas)
Azul: Token (Caso prefira inserir o código token ao em vez de ler o Qr code)
Verde: LerQrcode (Para leitura de Qr code ao invés de digitar o código Token)
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5. Após preencher esses campos você clica em “Adicionar”.
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6. A chave 2FA adicionada ficará disponível na lista de 2FA.Agora é necessário vincular essa 2FA
cadastrar aos sites em que ela é válida e realiza acesso.
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7. É possível realizar filtros por pesquisa digitada ou pela esfera em que faz parte o site. Além
disso, ao realizar filtros e seleções os sites selecionados permanecem selecionado como mostra no
campo em azul “Selecionados”.
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8. Em seguida, clicar no botão “Atualizar Sites”.
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9. O próximo passo é vincular as credenciais que utilizam esse 2FA. Clicando em “Credenciais”.
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10. Selecionar as credenciais, lembrando que neste passo também é possível realizar o filtro das
credenciais por Nome e Usuário.
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11. Finalizando a seleção de credenciais clicar em “Atualizar Credenciais”.
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DICAS IMPORTANTES

1. Agora nosso Console na página de Lista de 2FA conta com campos para realizar buscas.

Vermelho: Credencial - Busca por credenciais cadastradas na 2FA.
Verde: Site - Pelos sites selecionados e cadastrados naquela 2FA.
Azul: Nome - Pelo nome que você registrou de 2FA.
Amarelo: Tipo - Token Baseado em Tempo ou E-mail.
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2. Vale lembrar que no menu principal na página de Lista de Sites é possível identificar os sites que
possuem 2FA como critérios de acesso. Conforme mostrado na tela abaixo o campo de “2FA” fica
disponível para seleção quando o site tem 2FA.
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Em caso de dúvidas durante a execução dos procedimentos? 
Fale com o suporte:
�� 554184490962

Por Wiviane em 19/09/2025.
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