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Titulo: Resolucao de Problemas - Gerar um arquivo HAR
Como gerar um arquivo HAR no Chrome para investigacao de problemas

Como gerar um arquivo HAR no Chrome

1. Abra o Chrome e va até a pagina onde ocorre o problema.

2. Procure o botao ! e selecione Mais ferramentas > Ferramentas do desenvolvedor (ou
F12) para abrir o DevTools.

3. No painel exibido, selecione a aba Rede. Vocé precisa manter o menu aberto enquanto
reproduz o problema.

4. Procure um botao redondo de gravacao no canto superior esquerdo da aba e certifique-se
de que estd vermelho. Se estiver cinza, cligue uma vez sobre o botao para comecar a
gravar.

5. Marque a caixa Preservar registro, se ja nao estiver marcada.

6. Clique no botdo cinza de circulo cortado para limpar quaisquer registros existentes na aba
Rede.

7. Reproduza o problema enquanto as solicitacdes de rede sao gravadas.

8. Clique no botao de download, Exportar HAR, para baixar e salvar o arquivo no
computador. Salve como HAR com conteudo.

bolaodecdonmntgadunaaba rede no chrome
9. Carregue o arquivo HAR no seu ticket com o Suporte para mais investigacao.

As instrucdes sao as mesmas para computadores MAC e Windows. Confira abaixo uma animacao
com as etapas para recuperar um arquivo HAR no Chrome.

Se tiver qualquer problema com a geracao do arquivo, consulte este artigo da central de ajuda do
Google: Capturar o trafego da sessao da Web.

Se vocé gerar um arquivo HAR vazio, pode ser necessario ativar exportacdes de arquivo HAR com
dados confidenciais.



Como recuperar registros de console no Chrome

1. Abra o menu principal do Chrome.
2. Acesse Mais ferramentas > Ferramentas do desenvolvedor.
3. Abra a aba Console e faca uma captura de tela de quaisquer erros que aparecerem.
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