APP DE
PROTOCOLOS -
TUTORIAIS RAPIDOS
E DICAS

Aqui vocé encontra mini tutoriais simplificados com o passo a passo para as dlvidas mais
frequentes dos clientes ao utilizar o app de protocolos.

Compartilhamos também algumas dicas para tornar mais eficaz a utilizacdo do app de protocolos

O QUE FAZER QUANDO O CERTIFICADO EXPIRAR?
DICAS QUE EVITAM ERROS NAS EXECUCOES DO APP DE PROTOCOLOS

CRIANDO RELATORIO DE STATUS DE ERROS NO APP DE PROTOCOLOS

CONFIGURANDO RETENTATIVAS

MODELO PARA CADASTRO DE EQUIVALENCIAS (DE/PARA) DE PARTES
COMO INDICAR PRAZOS PARA CUMPRIMENTO NOS TRIBUNAIS

AJUSTANDO O ERRO "Nao foi encontrado nenhuma Hash para este CPF"

e Como criar Kits de Habilitacao no App de Protocolos



O QUE FAZER QUANDO O
CERTIFICADO EXPIRAR?

Apés a renovacao do certificado, v precisa atualizar ele no seu cofre, em “senhas e
credenciais” que esta no canto direito do painel:

alessandra.palmieri@oystrcom.br -

Configuragfes
Sels

[l Eguivaléncias

Senhas e Credenciais

Autenticagdo
Painel de Controle

Logout

Localize qual certificado foi atualizado e clique em “editar”:

Insira o novo PIN, anexe o novo certificado e clique em salvar:

x

Usuario

L

PIN

PIN
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IMPORTANTE:

Essa acdo deve ser feita em todos os robos que estao utilizando esse certificado. Exemplo:

Se vocé utiliza esse mesmo certificado atualizado para diversos rob6s, precisa atualizar um a um

= 02/05/2023
17:14:56

conforme exemplos abaixo:

* Protocolos no Eproc, precisa atualizar o cadastro:

Dra_ e

Credenciais (’“

CPF

)

Protocolos -
UNIFICADO

eproc

=g 03052024
11:05:26

* Intimacoes no Projudi, precisa atualizar o cadastro:

Credenciais (’h

CPF

)

e — I Intimages -

UMIFICADO (Projudi)

projudi I

e ,B-@

*Movimentacoes no ESA), precisa atualizar o cadastro:

Credenciais (’h CPF )
& 04/01/2024 L= Movimentagies ESAJ - esaj Fo st L = = | |
14:57:33 CMEEERRO UNIFICADO
DICA:

Para facilitar sua busca do CPF, na barra de pesquisa de credenciais, vocé pode pesquisar pelo CPF
do advogado referente ao certificado em questao:

Credenciais @121

)
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A Restou alguma duvida?

Entre em contato conosco através do canal de suporte:

e WhatsApp: +55 (41) 9148-7519;

e Email: suporte@oystr.com.br;
e Chat: balao azul no canto inferior direito da tela;


mailto:suporte@oystr.com.br

DICAS QUE EVITAM ERROS
NAS EXECUCOES DO APP DE
PROTOCOLOS

ARQUIVOS:

Alguns erros relacionados aos arquivos anexados sao bem comuns como por exemplo:

SUGESTAO

¢ Nome dos arquivos: é
sempre importante reduzir
a0 maximo o uso de
caracteres especiais ao
nomear um arquivo.

e Extensado dos arquivos

e Tamanho dos arquivos

EXEMPLO

e peticao.mariadasilva.pdf

e peticao[mariadasilval.pdf

o @peticao#maria.da.sila.pd
f

e .pdf é permitido em todos
os tribunais

e .html/.mp3/.mp4/JPEG,
WMA, etc precisam ser
confirmados

DICA

Nesses casos, 0os pontos, colchetes ou
caracteres especiais podem confundir
a extensdo e resultar em erros.

As extensdes permitidas de arquivos
variam de acordo com cada tribunal,
assim como extensodes para videos.
Sugerimos sempre pesquisar nos
tribunais.

Os tamanhos permitidos de arquivos
variam de acordo com cada tribunal,
assim como tamanhos para videos.
Sugerimos sempre pesquisar nos
tribunais.

Abaixo seguem as orientacdes de limite de arquivos por tribunal para consulta:

LIMITE DE ARQUIVOS POR TRIBUNAIS

PJE



TRIBUNAL

AP

BA

CE

DF

ES

MA

MG

LIMITE

2mb

1.5mb

3.6mb

10mb

4mb

1.5mb

QUANTIDADE

N&o ha limite p/ quantidade

Ndo ha limite p/ quantidade

N&o ha limite p/ quantidade

N&o ha limite p/ quantidade

N&o ha limite p/ quantidade

N&o ha limite p/ quantidade

LINK

https://www.tjap.jus.br/port
al/images/stories/document
os/manuais/manual_peticio

namento_incidental.pdf

http://www5.tjba.jus.br/corr
egedoria/wp-

content/uploads/2018/11/m

anual_oficiais_revisado_PJE.

pdf

https://www.tjce.jus.br/pje/d

uvidas-frequentes/

https://www.tjdft.jus.br/serv
icos/distribuicao-e-
atendimento/outras-
informacoes/qual-o-
tamanho-maximo-para-os-
arquivos-a-serem-

anexados-no-sistema-pje

https://pjetjma.wordpress.c
om/duvidas-
frequentes/#:~:text=9%20
%E2%80%93%20Tip0%20d
€%?20arquivos%20aceitos%
20pelo%20Pje.&text=0%20
tamanho%20m%C3%A1lxim
0%20permitido%20por%20
arquivo%20anexad0%20%

C3%A9%20de%204%20MB.

https://www.tjmg.jus.br/dat

a/files/F3/F3/92/B3/5160B8

1082E73EA82D28CCAS8/CA
RTILHA%?20P)Je%?20-
%20Advogado.pdf


https://www.tjap.jus.br/portal/images/stories/documentos/manuais/manual_peticionamento_incidental.pdf
https://www.tjap.jus.br/portal/images/stories/documentos/manuais/manual_peticionamento_incidental.pdf
https://www.tjap.jus.br/portal/images/stories/documentos/manuais/manual_peticionamento_incidental.pdf
https://www.tjap.jus.br/portal/images/stories/documentos/manuais/manual_peticionamento_incidental.pdf
http://www5.tjba.jus.br/corregedoria/wp-content/uploads/2018/11/manual_oficiais_revisado_PJE.pdf
http://www5.tjba.jus.br/corregedoria/wp-content/uploads/2018/11/manual_oficiais_revisado_PJE.pdf
http://www5.tjba.jus.br/corregedoria/wp-content/uploads/2018/11/manual_oficiais_revisado_PJE.pdf
http://www5.tjba.jus.br/corregedoria/wp-content/uploads/2018/11/manual_oficiais_revisado_PJE.pdf
http://www5.tjba.jus.br/corregedoria/wp-content/uploads/2018/11/manual_oficiais_revisado_PJE.pdf
https://www.tjce.jus.br/pje/duvidas-frequentes/
https://www.tjce.jus.br/pje/duvidas-frequentes/
https://www.tjdft.jus.br/servicos/distribuicao-e-atendimento/outras-informacoes/qual-o-tamanho-maximo-para-os-arquivos-a-serem-anexados-no-sistema-pje
https://www.tjdft.jus.br/servicos/distribuicao-e-atendimento/outras-informacoes/qual-o-tamanho-maximo-para-os-arquivos-a-serem-anexados-no-sistema-pje
https://www.tjdft.jus.br/servicos/distribuicao-e-atendimento/outras-informacoes/qual-o-tamanho-maximo-para-os-arquivos-a-serem-anexados-no-sistema-pje
https://www.tjdft.jus.br/servicos/distribuicao-e-atendimento/outras-informacoes/qual-o-tamanho-maximo-para-os-arquivos-a-serem-anexados-no-sistema-pje
https://www.tjdft.jus.br/servicos/distribuicao-e-atendimento/outras-informacoes/qual-o-tamanho-maximo-para-os-arquivos-a-serem-anexados-no-sistema-pje
https://www.tjdft.jus.br/servicos/distribuicao-e-atendimento/outras-informacoes/qual-o-tamanho-maximo-para-os-arquivos-a-serem-anexados-no-sistema-pje
https://www.tjdft.jus.br/servicos/distribuicao-e-atendimento/outras-informacoes/qual-o-tamanho-maximo-para-os-arquivos-a-serem-anexados-no-sistema-pje
https://pjetjma.wordpress.com/duvidas-frequentes/#:~:text=9%20%E2%80%93%20Tipo%20de%20arquivos%20aceitos%20pelo%20PJe.&text=O%20tamanho%20m%C3%A1ximo%20permitido%20por%20arquivo%20anexado%20%C3%A9%20de%204%20MB.
https://pjetjma.wordpress.com/duvidas-frequentes/#:~:text=9%20%E2%80%93%20Tipo%20de%20arquivos%20aceitos%20pelo%20PJe.&text=O%20tamanho%20m%C3%A1ximo%20permitido%20por%20arquivo%20anexado%20%C3%A9%20de%204%20MB.
https://pjetjma.wordpress.com/duvidas-frequentes/#:~:text=9%20%E2%80%93%20Tipo%20de%20arquivos%20aceitos%20pelo%20PJe.&text=O%20tamanho%20m%C3%A1ximo%20permitido%20por%20arquivo%20anexado%20%C3%A9%20de%204%20MB.
https://pjetjma.wordpress.com/duvidas-frequentes/#:~:text=9%20%E2%80%93%20Tipo%20de%20arquivos%20aceitos%20pelo%20PJe.&text=O%20tamanho%20m%C3%A1ximo%20permitido%20por%20arquivo%20anexado%20%C3%A9%20de%204%20MB.
https://pjetjma.wordpress.com/duvidas-frequentes/#:~:text=9%20%E2%80%93%20Tipo%20de%20arquivos%20aceitos%20pelo%20PJe.&text=O%20tamanho%20m%C3%A1ximo%20permitido%20por%20arquivo%20anexado%20%C3%A9%20de%204%20MB.
https://pjetjma.wordpress.com/duvidas-frequentes/#:~:text=9%20%E2%80%93%20Tipo%20de%20arquivos%20aceitos%20pelo%20PJe.&text=O%20tamanho%20m%C3%A1ximo%20permitido%20por%20arquivo%20anexado%20%C3%A9%20de%204%20MB.
https://pjetjma.wordpress.com/duvidas-frequentes/#:~:text=9%20%E2%80%93%20Tipo%20de%20arquivos%20aceitos%20pelo%20PJe.&text=O%20tamanho%20m%C3%A1ximo%20permitido%20por%20arquivo%20anexado%20%C3%A9%20de%204%20MB.
https://pjetjma.wordpress.com/duvidas-frequentes/#:~:text=9%20%E2%80%93%20Tipo%20de%20arquivos%20aceitos%20pelo%20PJe.&text=O%20tamanho%20m%C3%A1ximo%20permitido%20por%20arquivo%20anexado%20%C3%A9%20de%204%20MB.
https://pjetjma.wordpress.com/duvidas-frequentes/#:~:text=9%20%E2%80%93%20Tipo%20de%20arquivos%20aceitos%20pelo%20PJe.&text=O%20tamanho%20m%C3%A1ximo%20permitido%20por%20arquivo%20anexado%20%C3%A9%20de%204%20MB.
https://pjetjma.wordpress.com/duvidas-frequentes/#:~:text=9%20%E2%80%93%20Tipo%20de%20arquivos%20aceitos%20pelo%20PJe.&text=O%20tamanho%20m%C3%A1ximo%20permitido%20por%20arquivo%20anexado%20%C3%A9%20de%204%20MB.
https://www.tjmg.jus.br/data/files/F3/F3/92/B3/5160B81082E73EA82D28CCA8/CARTILHA%20PJe%20-%20Advogado.pdf
https://www.tjmg.jus.br/data/files/F3/F3/92/B3/5160B81082E73EA82D28CCA8/CARTILHA%20PJe%20-%20Advogado.pdf
https://www.tjmg.jus.br/data/files/F3/F3/92/B3/5160B81082E73EA82D28CCA8/CARTILHA%20PJe%20-%20Advogado.pdf
https://www.tjmg.jus.br/data/files/F3/F3/92/B3/5160B81082E73EA82D28CCA8/CARTILHA%20PJe%20-%20Advogado.pdf
https://www.tjmg.jus.br/data/files/F3/F3/92/B3/5160B81082E73EA82D28CCA8/CARTILHA%20PJe%20-%20Advogado.pdf

MG-JPe

MT

PA

PE

PB
Pl

RJ

RO

RN

AC

RR

2.5mb

15mb

Arquivos PDF: 3MB
Arquivos de dudio: 10MB
Arquivos de video: 10MB

6mb

30mb

O tamanho de arquivos de
peticdo deverd ser de até
250 Kb (quilobytes) por
pagina, com um total de 3
MB (megabytes) para cada
arquivo da peticao, o total
dos arquivos nao devera
ultrapassar 20 MB
(megabytes)

10MB no formato PDF;
formato mp3 de até 10MB;
video no formato mp4 de
até 100MB.

N&o ha limite p/ quantidade

Nao ha limite p/ quantidade

N&o ha limite p/ quantidade

Ndo ha limite p/ quantidade

60 paginas por arquivo

Ndo ha limite p/ quantidade

Nao hé limite p/ quantidade

Ndo ha limite p/ quantidade

http://www8.tjmg.jus.br/inst
itucional/estrutura_organiza
cional/Manual-
JPe/Manual%20Portal%20JP
e.html?PerguntasFrequente

s.html

http://www.tjmt.jus.br/notici
as/59546#.Yfg7qOrMLrc

https://www.tjpe.jus.br/web/
processo-judicial-
eletronico/informacoes-

auxiliares

http://www.tjrj.jus.br/docum
ents/10136/18661/ato-

normativo-conjunto-12.pdf

https://www.aasp.org.br/not
icias/tjrn-sistema-pje-passa-
a-permitir-upload-de-
arquivos-de-
video/#:~:text=0s5%20usu
%C3%A1rios%20do0%20sist
ema%20do,megabytes%20
(30Mb)%20por%20arquivo.

https://www.tjac.jus.br/servi
cos/e-saj/tutorial-sobre-o-

peticionamento-eletronico/

https://projudi.tjrr.jus.br/pro

judi/noticias.jsp
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A Restou alguma davida?

Entre em contato conosco através do canal de suporte:

e WhatsApp: +55 (41) 9148-7519;

e Email: suporte@oystr.com.br;
e Chat: baldo azul no canto inferior direito da tela;


mailto:suporte@oystr.com.br

CRIANDO RELATORIO DE
STATUS DE ERROS NO APP
DE PROTOCOLOS

Para gerar relatério somente com os erros, vocé precisa selecionar os status que correspondem
a sua necessidade:
No caso do print abaixo, selecionamos os status “erro definitivo”, “erro retentar” e o “tempo

esgotado”:
0 0 227 1 23 0 0 0
. . . . (o N 3} . (7 e

e
s
[ ]
e

Obs.: vocé pode selecionar, por exemplo, somente “erro definitivo” ou “inconsistente”, etc...
Logo em seguida, vocé precisa selecionar todos os itens, clicando no quadradinho azul, conforme
print abaixo:

Todas
24/047 2025 11:56:59
240472025 11:56:59
24/047 2025 11:56:59
240472025 11:56:58

24/04/20:25 11:56:58

2470442025 11:56:58
24/04/20:25 11:56:57

2404/ 2025 11:56:57

150 w | itens de 27 por paginal de 1 paginas € >

Obs.: Um ponto de atencao é sempre cuidar para que a selecao da quantidade maxima
permitida no app, englobe a quantidade que vocé tem de itens:
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ens de 27 por paginal de 1 péginas € >

Nesse caso do exemplo, selecionamos um total de 27 erros, entao depois de fazer a selecao,
precisamos clicar em “acdes”

redes By
e a seguinte tela ira aparecer:

27 itens selecionados

Gerar relatorio desses status: Emo
definitivos, Ermo retentar, Tempo
esgotado

Confira se a quantidade de itens corresponde ao que vocé selecionou e clique em “Gerar
relatério desses status: Erro definitivo, Erro retentar, Tempo esgotado”:

Gerar relatinio desses status: Emo

definitivos, Emo retentar, Tempo
esgotado

Logo em seguida, o aviso de que o relatério estard sendo gerado ird aparecer:

@ Exportado com SuUcesso

O relatorio esta sendo gerado....
Yocé pode consultd-lo na aba de relatarios

Va na aba de relatérios e ele estara disponivel para download:

Selecione & data

Gestéo de protocolos I Mostrar arquivados [T Importar em lote _nzmg
Lotes  Protocolos  Relatbrios
20250425-121118-czkzuu 25/04/2025 25/04/2025 [ Poso ]
2025042415653 3gexTx - 0250425120749 Srzowz 25/04/2025 25/04/2025 [E——

Ao baixar o relatério, ele mostrard em abas separadas cada status.

Dessa forma facilitard o tratamento dos itens de acordo com cada erro:
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D00 = |0 [N | P L2 [P | —

A Restou alguma dudvida?

Entre em contato conosco através do canal de suporte:

A
TIME
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:

L T R A

4 >

e WhatsApp: +55 (41) 9148-7519;

e Email: suporte@oystr.com.br;
e Chat: baldo azul no canto inferior direito da tela;

B C D E F G
DURATIONRESULT INTEGRACID TRAMIMTRIBUNAL PROCESEF
OK 145791540 TJ ‘00002214
OK 145911153 TJ '0077949-
OK 145916048 TJ '0800093-:
OK 145917948 TJ '0801449-¢
OK 145923531 TJ '0001861-
OK 145936690 TJ '0806222-¢
OK 145944486 TJ ‘08134079
OK 145949843 TJ 10248134
OK 145951130 TJ ‘0000111~
OK 145951378 TJ '0000285-
OK 145952144 TJ '0812472-:
OK 145954000 TJ ‘08005977
OK 145954189 TJ '0080732-
OK 145956193 TJ '0049580-¢
OK 145957092 TJ '0001378-
OK 145960767 TJ '0000008-
OK 145965543 TJ ‘0601572
OK 145968930 TJ '0075399-¢
OK 145971831 TJ '0053804-:
OK 145980926 TJ '0803402-1
Erro retentar  T|MEOQUT Erro definitivos F


https://wiki.oystr.com.br/uploads/images/gallery/2025-05/Wbuimage.png
mailto:suporte@oystr.com.br

CONFIGURANDO
RETENTATIVAS

Para ajustar as rententativas no painel do app de protocolos, vocé precisa seguir o
seguinte passo a passo:

Acesse 0 painel e clique no app de protocolos:

Clique em “Configuragcdes” ou “Configuracdes do API”:
| [
I
:: \ ou ‘\ f |
Dentro das configuracdes, existe a opcao “Retentativa de Protocolo™, ali ative

conforme sua necessidade (recomendamos sempre 3x a cada 5 min) e clique em
salvar:




Pronto! Suas configuracdes de retentativas foram salvas!



MODELO PARA CADASTRO
DE EQUIVALENCIAS
(DE/PARA) DE PARTES

Aqui indicamos preencher o nome da parte (de), e nas colunas ao lado, completar com as
variacdes que existem para a parte (para). Com esse preenchimento, conseguimos auxiliar o
cadastro dentro do painel do app de protocolos, tornando mais eficaz a utilizacao e evitando erros:

CLIENTE (de) HOMONIMO 1 (para) HOMONIMO 2 (para) HOMONIMO 3

EXEMPLO: IMOBILIARIA IMOBILIARIA IMOBILIARIA IMOBILIARIA
SEGURADORAS REUNIDAS SEGURADORAS REUNIDAS SEGURADORAS REUNIDAS SEGURADORAS REUNIDAS
SA S/A S.A SA



COMO INDICAR PRAZOS
PARA CUMPRIMENTO NOS
TRIBUNAIS

Para cumprir prazos no app de protocolos, vocé precisa preencher e indicar de forma correta
conforme a exigéncia de cada sistema. Aqui vamos te orientar o modo certo de preenchimento
para o PJE, EPROC e PROJUDI:

PARA O SISTEMA

**jindicacao nao é obrigatoria**

e No PJe, localize a tarefa correspondente ao cumprimento do prazo gue vocé precisa
atender. O ID a indicar é o "ID do documento"

Edital (34055128} - Pricridads. Noma

Lhaario £ latronice (L022008 18407 &)

0 sistema regiatrou déncia am 28/0212024 00:00:04
Prama: 35 dias

e Digite os IDs dos prazos no campo da planilha ou app, utilizando o ponto e virgula (;)
como separador entre cada ID caso queira indicar mais de um. Por exemplo:
123456789;987654321;112233445. (O ID contém 9 digitos)

« E fundamental garantir que os IDs inseridos correspondam aos prazos corretos e que
estejam completos, sem espacos adicionais antes ou depois do ponto e virgula.

Exemplo do preenchimento da
planilha:


https://wiki.oystr.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/IMsimage.png

CUMPRIR_PRAZ( ~ |
SIM
SIM

(1:1):

IDS_PRAZO_CUMPRIR B
12345678
123456789;987654321;112233445

Exemplo do preenchimento do app

|Ds para cumprir prazo

Texto inicial da pega *

123456759,987654321;112233445

Sigilo Cumprir intimagdes
L
Sigila 1 Sim -
EPROC:
[ |
e No Eproc, localize o ID do evento correspondente ao cumprimento do prazo que vocé
precisa atender.
Evento Datal/Hora Descrigao Usuano Documentos
Gr2020 141747 Juntada - Registro de pagamento - Boleto pago (1A1) - RS 430,70 Eng Bcusmm

Intimacap Eletranica - Expedida/Certificada - Refer. so Evento: 8 .

g 040062020 14:17:14 (REU - enic Evento ndo gerou documento
Praze: 15 dias Status AGUARD. ABERTURA

8 04062020 14:17:14 Juntada - Guia Gerada - TICIO DA SILVA Guia n® 8 192 - RS 466.76 ENi Bﬁums DE CUSTAS1
Intimacao Eletranica - Expedida/Certificada - Refer ao Evento- 6

7 04062020 1417:13 (REU - ; 1 enio Evento néo gerou documento
Prazo: 15 diss Status AGUARD. ABERTURA

3 04006/2020 1417113 Juntada - Guia Gerads - Cebkihiabi SRR BNEINOE GERAN- 1oh ol enio [Seuwas pE cusTas

5 0400612020 14:17:12 Expedicio de oficio - 1 cana enie BQF C1

4 04062020 14:17:08 Juntada - Boleto Gerado - 1 boleto(s) geradods) Enio IBEU.U

3 04/06/2020 14:17:07  Juniada - Guia Gerada - FRFCHREN SRS enie [Aauiss oE cusTAS

2 04/06/2020 141500  Trdnsito em Julgado - Data- 04/06/2020 enie Evento ndo gerou documente

1 04/06/2020 14:13:40  Distribuido por sorteio (BCUDIFMOT) SCO00972  [dimict
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 Digite os IDs dos prazos no campo da planilha ou app, utilizando o pipe (|) ou ponto e
virgula (;) como separador entre cada ID caso queira indicar mais de um. Por exemplo:
7|8 ou 7;8 (O ID é o evento)

« E fundamental garantir que os IDs inseridos correspondam aos prazos corretos e que
estejam completos, sem espacos adicionais antes ou depois do pipe/ponto e

virgula.
Exemplo do preenchimento da
planilha:
G H
| cuMmPRIR_PRAZ(~| IDS_PRAZO _CUMPRIR (]
SIM 14
SIM 14
SIM 14
SIM 39
SIM 384391|392|395|397|401
Exemplo do preenchimento no app
(1:1):

Download arguivos

Dowmload arquivos

Ids dos prazos a serem cumpridos

13120|

PARA O SISTEMA

PROJUDI:

e No Projudi, € um pouco diferente dos demais. Para indicar o prazo a cumprir, vocé precisa
informar o niUmero sequencial que corresponde a ordem que a intimacao foi expedida
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(cuidando data e hora).

Exemplo: Abaixo, o prazo 1 corresponde ao que foi expedido primeiro, o 2 corresponde ao que foi
expedido depois, entao se vocé mandar cumprir o 1, o robd cumprird o mais antigo, se mandar
cumprir o 2, o robd cumprird o mais recente e assim seguira

. EXPEDICAD DE INTIMACAOD
Intimacoes 60 2 07/07/2025 12:38:03 ¢ ¢ -
DA DE MANIFESTAGE

JUNTADA DE HAI‘IIFESTA{;EO DO PERITO
Cumprimento de intimacdo - Referente ao evento EXPEDI(
CONFIRMADA A INTII'-'I.M;ECI ELETRONICA

58 07/07/2025 06:40:27 (Pelo Perito Adriano Raul Fasolo) em 07/07/2025 com pra:
expedicdo seq. 57.

EXPEDICAO DE INTIMACAD

Arguivos 59 07/07/2025 06:52:14

57 03/07/2025 16:13:27 ) ) o
Para Pento Adnano Raul Fasolo com prazo de 15 dias dteis
_ EXPEDICAD DE NOMEACAO DE PERITO
Argquivos 56 03/07/2025 16:13:17 w
Referente ao evento (seq. 52) DECISAD DE SANEAMENTO
. . CONFIRMADA A INTIMACAQ ELETRONICA
Intimacoes 55 30/06/2025 01:25:36

Referente ac evento (seq. 52) DECISAQ DE SANEAMENTO

Intimacies 54 1 27/06/2025 12:36:11 .
RLHCE SANEAMENTO

e Digite os niumeros que indicam os prazos no campo da planilha ou app, utilizando o pipe
(]) ou ponto e virgula (;) como separador entre cada um. Por exemplo: 1|2 ou 1,2

« E fundamental garantir que a numeracéo indicada corresponda ao prazo correto e que
esteja sem espacos adicionais antes ou depois do pipe/ponto e virgula.

Exemplo do preenchimento da

planilha:
G H
| cUMPRIR_PRAZ(~ | IDS_PRAZO_CUMPRIR [*]
SIM 1/2]3
SIM 1
SIM 3

Exemplo do preenchimento no app (1:1)
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umprir Prazo Cumprir todas as Intimacdes

Sim w Méo w
Integracan Id Tramitacao
Imtegracan 23341901

Download arquivos Ids dos prazos a serem cumpridos I

Download arguivos 'I 11213 |

IMPORTANTE:

Para todos os sistemas, o0 nao preenchimento do campo "cumprir prazo", indica
que nenhum prazo sera cumprido

G | H |
CUMPRIR_PRAZ( ~ | IDS_PRAZO _CUMPRIR [+]
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AJUSTANDO O ERRO "Nao fol
encontrado nenhuma Hash
para este CPF"

Esse erro indica que o CPF do advogado, que estd vinculado a credencial cadastrada para um
rob6 no cofre, ndao esta cadastrado para protocolar em um estado especifico.

Aqui, diante deste erro, precisamos indicar qual o estado necessita ser vinculado.

1. IDENTIFICANDO O ERRO:

O erro serd identificado no painel do app de protocolos, no status "inconsistente", em amarelo,
dessa forma:

< &

2
&
(1

Para que vocé consiga analisar melhor os detalhes e reunir as informacdes necessarias para o
ajuste, selecione o nimero do processo na pesquisa:

Buscar o processo ou n° de integragio Gerar Relatério Com Todos Status Kits de Dot

Agbes 5 ° Tempo médio de todas execugBes no periodo do filtro: 0 dia(s) Oh 5m 155

O Todas Todas

31/07/202508:48:14  CPJ WozeaeaeIF Y 20050731-084814- 20250731-084814- 31/07/2025 08:49:07 - TJ / pje-tj-protocolo g
Sahls

fre-rery Tnfva Z

2. COLETANDO INFORMACOES PARA AJUSTES:

Para ajustar o erro, vocé precisa reter 4 informacoes:

e CPF enviado pelo cliente para realizar o protocolo

e Robo que o cliente selecionou para realizar o protocolo
o Estado que esta sendo enviado o protocolo

e Nome da credencial que o cliente escolheu
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O CPF, vocé encontra inspecionando (F12), conforme print abaixo

Novidades [}
Gestéo de protocolos

() Mostrar arquivados Novo protocolo

Selecione a data

Importar em lote

Configuragbes de API
&

Lotes Protocolos Relatérios

Buscar o processo ou n° de integragao

Gerar Relatério Com Todos Status Kits de Documentos

0 0 0 0 0 0 0 0
L] L] eP Ei L] L]
[ ] . .
Actes @  Tempo médio de todas execugdes no periodo dofitro: 0 dia(s) O 5m 155

O Daa T Proce tem Concluséo | ™

E\ 31/07/2025 CPJ ﬁ - 20250731-  20250731- 31/07/2025 - TJ/ pietj-
08:48:14 084814- 084814- 08:49:07 protocolo

0645034  75ahls 7nftva

® @ Y Q  Ovpreservelog O Disablecache Nothrotting ~ % 1 &
Y Filter

50ms

O invert

100 ms 150ms 200ms 250ms 300ms 350ms

More filters v All | Fetch/XHR | Doc | CSS

200ms

J5 || Font | Img | Media

450ms 500 ms

s50ms.

"688b58372021230023248766" ]
0250731-084814- 7nftva”

Id: "b2b71ff4-9776-404c-a215-2de11f205c17"
250731 -084814-75ah1s"
m: "20250731-884814-75ahls"

Cookies

, status

: "NOT_CONSISTENT",

L

Manifest  Socket ~Wasm | Of

600ms

statusType:

s: 1, listBots: [{_id: "pje-tj-protocolo”}],..}

"PENDING"

O Robo e o Tribunal vocé identifica no préprio painel - para esse caso, o rob6 é o PJE-TJ-Protocolo
(TJ-UNIFICADO) e o estado é localizado pelo numero do processo.

Exemplo: (CPF 000.111.222-88 / Rob6 Protocolo (TJ-UNIFICADO) e / Estado é Espirito Santo

Com as informacdes de CPF, Rob6 e Estado em maos vocé precisa identificar no cofre, qual a
credencial que o cliente utiliza para protocolar naquele estado, conforme print abaixo:

Credenciais | protocolo

Tipo Data de cadastro %

Nome

03/10/2023 15:09:26 FETO

As informacdes do rob6 e CPF precisam ser as mesmas que vocé coletou (usudrio é o CPF).

Robé

Protocolo (TJ-UNIFICADO)

Grupo %

pje

3. AJUSTANDO O ERRO DE HASH:

Assim que identificar o nome que o cliente destinou para essa credencial, acesse esse link:

https://console4.oystr.com.br/protocols/configuration

Usuario

R

Esse link te vincula automaticamente nas configuracdes do painel que vocé estd logado

Clique em "cadastrar"

() Cadastrar

Buscar

Configuracoes
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Localize o nome exato que o cliente destinou para a credencial, digite o CPF, localize o Rob6 e
selecione o estado:

& Cancelar
Selecione uma credencial CPF Robd Estado
X Wewnlaiik Q Protocolo (TJ-UNIFICADC v ES v
Pronto!

Feito isso, salve as configuracdes e peca para o cliente recontratar novamente o protocolo!
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Como criar Kits de
Habilitacao no App de
Protocolos

Acesse 0 painel e entre no App de protocolos:

o O e -

Protocolos

Selecione “Kits de documentos”:

Selecione a data

Novo protocolo Importar em lote

Gerar Relatério Sem Arquivos

Gerar Relatdrio Com Todos Status Kits de Documentos

Clique em “Cria Kit":

Intesfageografica dansuanio, Diagrama, AplicativoO conteldo gerado por IA pode estar incorreto.

Crie um nome para o seu Kit e insira os documentos necessarios, logo
depois clique em “criar”:
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DICA: Aqui o nome do seu kit, pode ser o nome do cliente (exemplo:
Banco do Brasil, etc..)

Interface grafica,.do usuario, TabelaO conteddo gerado por IA pode esta

TESTE KIT 5.A

-------------------------------------

Manifestacio + docs.

representacio. pdf

_____________________________________

o]

Assim que seu kit for criado, uma mensagem aparecera no canto
superior direito, informando que o Kit foi criado com sucesso:

Interface grafica,do usuario, Aplicativo, WordO conteldo gerado por IA

Apds a criacao, o kit fica disponivel para realizar as demais
parametrizacdes. Localize e clique em “editar kit":
Interface grafica,.do usuario, Texto, Aplicativo, EmailO conteldo gerado

Ao abrir o kit, vocé pode edita-lo:

- Aqui vocé precisa inserir variacdes da parte que possivelmente existam no tribunal - e a
cada variacdo acrescentada, vocé clica em “adicionar”

IMPORTANTE (uma dessas variacoes precisa ser preenchida na coluna "parte cliente" da planilha
de execucao)



Mome do Kit

TESTE KIT 5.A ‘

Partes

TESTE KIT S/4

ManifestaA§Afo + docs. representaA§Afo.pdf

Arguivo de petiggo? Tipo Descrigdo W

Descrigio ‘

Tipo ‘

Nao V‘

As partes ficarao salvas no kit, conforme print abaixo:

Mome do Kit

TESTE KIT 5.A

Partes

Adicione uma parte

TESTE KIT S/A x TESTEKIT S.A. %

TESTE OYSTR KIT S/A =

ManifestaA§Afo + docs. representaA§Afo pdf

Arguivo de petiggo? Tipo Descrigdo 5

Descrigdo ‘

Tipo ‘

Nao V‘

Salvar .~ | Deletar (3



_ A cada documento que vocé inserir, vocé precisa parametrizar, sempre
preenchendo as seguintes informacoes:

_ aqui vocé precisa selecionar “sim” para o documento que serd definido

como principal - para os demais arquivos (caso tenha mais), vocé deixa selecionado “nao”

- aqui vocé escreve o tipo de arquivo que existe no tribunal (ex.: “outros documentos /
manifestacao(outros) / peticao”, etc...)

Home do Kit

TESTEKIT 5.A

Partes

Adicione uma parte

TESTE KIT S/A = TESTE KIT S.A. x

TESTE OYSTR KIT S/A =

ManifestaA§Afo + docs. representalA§Afo.pdf

Arguivo de p-enq;a:::'.’ Tipo Descrigéo 3

Sim ~|| Peticdo Descricio

Salvar ./ | Deletar 3

Interface grafica.do usuarioO conteldo gerado por IA pode estar incorre

Por fim, apds clicar em “salvar”, o Kit estara pronto para utilizar!

IMPORTANTE:
Caso vocé precise editar informacdes do Kit, importar ou excluir documentos, clique nos botdes:

1. “Editar Kit”: Para editar as partes, nome do Kit e tipos de arquivo

2. “Adicionar arquivos”: Para incluir mais arquivos dentro do kit



3. X: Para remover arquivos

TESTEKIT 5.A |

manifesteascdocsrepresentasac. pdf kA
habilitassoecartadepreposiaaolrcompletal 2092§ *
ligth.pdf

Editar Kit £ Adicionar arquivos +

IMPORTANTE: Caso vocé utilize o Kit para protocolar em tribunais diferentes, é necessario criar
uma equivaléncia dentro do painel para cada tribunal/robo.

Exemplo: Se dentro do kit, vocé nomeou um arquivo como “Peticao”, mas no Esaj o tipo correto é
for “Peticao (outras)”, precisa criar a equivaléncia: De “Peticao” - Para “Peticao (outras)”
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