APP DE
PROTOCOLOS -
TUTORIAIS RAPIDOS
E DICAS

Aqui vocé encontra mini tutoriais simplificados com o passo a passo para as dlvidas mais
frequentes dos clientes ao utilizar o app de protocolos.

Compartilhamos também algumas dicas para tornar mais eficaz a utilizacdo do app de protocolos

O QUE FAZER QUANDO O CERTIFICADO EXPIRAR?

DICAS QUE EVITAM ERROS NAS EXECUCOES DO APP DE PROTOCOLOS
CRIANDO RELATORIO DE STATUS DE ERROS NO APP DE PROTOCOLOS
CONFIGURANDO RETENTATIVAS

MODELO PARA CADASTRO DE EQUIVALENCIAS (DE/PARA) DE PARTES



O QUE FAZER QUANDO O
CERTIFICADO EXPIRAR?

Apés a renovacao do certificado, v precisa atualizar ele no seu cofre, em “senhas e
credenciais” que esta no canto direito do painel:

alessandra.palmieri@oystrcom.br -

Configuragfes
Sels

[l Eguivaléncias

Senhas e Credenciais

Autenticagdo
Painel de Controle

Logout

Localize qual certificado foi atualizado e clique em “editar”:

Insira o novo PIN, anexe o novo certificado e clique em salvar:

x

Usuario

L

PIN

PIN
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IMPORTANTE:

Essa acdo deve ser feita em todos os robos que estao utilizando esse certificado. Exemplo:

Se vocé utiliza esse mesmo certificado atualizado para diversos rob6s, precisa atualizar um a um

= 02/05/2023
17:14:56

conforme exemplos abaixo:

* Protocolos no Eproc, precisa atualizar o cadastro:

Dra_ e

Credenciais (’“

CPF

)

Protocolos -
UNIFICADO

eproc

=g 03052024
11:05:26

* Intimacoes no Projudi, precisa atualizar o cadastro:

Credenciais (’h

CPF

)

e — I Intimages -

UMIFICADO (Projudi)

projudi I

e ,B-@

*Movimentacoes no ESA), precisa atualizar o cadastro:

Credenciais (’h CPF )
& 04/01/2024 L= Movimentagies ESAJ - esaj Fo st L = = | |
14:57:33 CMEEERRO UNIFICADO
DICA:

Para facilitar sua busca do CPF, na barra de pesquisa de credenciais, vocé pode pesquisar pelo CPF
do advogado referente ao certificado em questao:

Credenciais @121

)
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A Restou alguma duvida?

Entre em contato conosco através do canal de suporte:

e WhatsApp: +55 (41) 9148-7519;

e Email: suporte@oystr.com.br;
e Chat: balao azul no canto inferior direito da tela;


mailto:suporte@oystr.com.br

DICAS QUE EVITAM ERROS
NAS EXECUCOES DO APP DE
PROTOCOLOS

ARQUIVOS:

Alguns erros relacionados aos arquivos anexados sao bem comuns como por exemplo:

SUGESTAO

¢ Nome dos arquivos: é
sempre importante reduzir
a0 maximo o uso de
caracteres especiais ao
nomear um arquivo.

e Extensado dos arquivos

e Tamanho dos arquivos

EXEMPLO

e peticao.mariadasilva.pdf

e peticao[mariadasilval.pdf

o @peticao#maria.da.sila.pd
f

e .pdf é permitido em todos
os tribunais

e .html/.mp3/.mp4/JPEG,
WMA, etc precisam ser
confirmados

DICA

Nesses casos, 0os pontos, colchetes ou
caracteres especiais podem confundir
a extensdo e resultar em erros.

As extensdes permitidas de arquivos
variam de acordo com cada tribunal,
assim como extensodes para videos.
Sugerimos sempre pesquisar nos
tribunais.

Os tamanhos permitidos de arquivos
variam de acordo com cada tribunal,
assim como tamanhos para videos.
Sugerimos sempre pesquisar nos
tribunais.

Abaixo seguem as orientacdes de limite de arquivos por tribunal para consulta:

LIMITE DE ARQUIVOS POR TRIBUNAIS

PJE



TRIBUNAL

AP

BA

CE

DF

ES

MA

MG

LIMITE

2mb

1.5mb

3.6mb

10mb

4mb

1.5mb

QUANTIDADE

N&o ha limite p/ quantidade

Ndo ha limite p/ quantidade

N&o ha limite p/ quantidade

N&o ha limite p/ quantidade

N&o ha limite p/ quantidade

N&o ha limite p/ quantidade

LINK

https://www.tjap.jus.br/port
al/images/stories/document
os/manuais/manual_peticio

namento_incidental.pdf

http://www5.tjba.jus.br/corr
egedoria/wp-

content/uploads/2018/11/m

anual_oficiais_revisado_PJE.

pdf

https://www.tjce.jus.br/pje/d

uvidas-frequentes/

https://www.tjdft.jus.br/serv
icos/distribuicao-e-
atendimento/outras-
informacoes/qual-o-
tamanho-maximo-para-os-
arquivos-a-serem-

anexados-no-sistema-pje

https://pjetjma.wordpress.c
om/duvidas-
frequentes/#:~:text=9%20
%E2%80%93%20Tip0%20d
€%?20arquivos%20aceitos%
20pelo%20Pje.&text=0%20
tamanho%20m%C3%A1lxim
0%20permitido%20por%20
arquivo%20anexad0%20%

C3%A9%20de%204%20MB.

https://www.tjmg.jus.br/dat

a/files/F3/F3/92/B3/5160B8

1082E73EA82D28CCAS8/CA
RTILHA%?20P)Je%?20-
%20Advogado.pdf
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RJ
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RN

AC

RR

2.5mb

15mb

Arquivos PDF: 3MB
Arquivos de dudio: 10MB
Arquivos de video: 10MB

6mb

30mb

O tamanho de arquivos de
peticdo deverd ser de até
250 Kb (quilobytes) por
pagina, com um total de 3
MB (megabytes) para cada
arquivo da peticao, o total
dos arquivos nao devera
ultrapassar 20 MB
(megabytes)

10MB no formato PDF;
formato mp3 de até 10MB;
video no formato mp4 de
até 100MB.

N&o ha limite p/ quantidade

Nao ha limite p/ quantidade

N&o ha limite p/ quantidade

Ndo ha limite p/ quantidade

60 paginas por arquivo

Ndo ha limite p/ quantidade

Nao hé limite p/ quantidade

Ndo ha limite p/ quantidade

http://www8.tjmg.jus.br/inst
itucional/estrutura_organiza
cional/Manual-
JPe/Manual%20Portal%20JP
e.html?PerguntasFrequente

s.html

http://www.tjmt.jus.br/notici
as/59546#.Yfg7qOrMLrc

https://www.tjpe.jus.br/web/
processo-judicial-
eletronico/informacoes-

auxiliares

http://www.tjrj.jus.br/docum
ents/10136/18661/ato-

normativo-conjunto-12.pdf

https://www.aasp.org.br/not
icias/tjrn-sistema-pje-passa-
a-permitir-upload-de-
arquivos-de-
video/#:~:text=0s5%20usu
%C3%A1rios%20do0%20sist
ema%20do,megabytes%20
(30Mb)%20por%20arquivo.

https://www.tjac.jus.br/servi
cos/e-saj/tutorial-sobre-o-

peticionamento-eletronico/

https://projudi.tjrr.jus.br/pro

judi/noticias.jsp
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A Restou alguma davida?

Entre em contato conosco através do canal de suporte:

e WhatsApp: +55 (41) 9148-7519;

e Email: suporte@oystr.com.br;
e Chat: baldo azul no canto inferior direito da tela;


mailto:suporte@oystr.com.br

CRIANDO RELATORIO DE
STATUS DE ERROS NO APP
DE PROTOCOLOS

Para gerar relatério somente com os erros, vocé precisa selecionar os status que correspondem
a sua necessidade:
No caso do print abaixo, selecionamos os status “erro definitivo”, “erro retentar” e o “tempo

esgotado”:
0 0 227 1 23 0 0 0
. . . . (o N 3} . (7 e

e
s
[ ]
e

Obs.: vocé pode selecionar, por exemplo, somente “erro definitivo” ou “inconsistente”, etc...
Logo em seguida, vocé precisa selecionar todos os itens, clicando no quadradinho azul, conforme
print abaixo:

Todas
24/047 2025 11:56:59
240472025 11:56:59
24/047 2025 11:56:59
240472025 11:56:58

24/04/20:25 11:56:58

2470442025 11:56:58
24/04/20:25 11:56:57

2404/ 2025 11:56:57

150 w | itens de 27 por paginal de 1 paginas € >

Obs.: Um ponto de atencao é sempre cuidar para que a selecao da quantidade maxima
permitida no app, englobe a quantidade que vocé tem de itens:


https://wiki.oystr.com.br/uploads/images/gallery/2025-05/1rLimage.png
https://wiki.oystr.com.br/uploads/images/gallery/2025-05/bOfimage.png

ens de 27 por paginal de 1 péginas € >

Nesse caso do exemplo, selecionamos um total de 27 erros, entao depois de fazer a selecao,
precisamos clicar em “acdes”

redes By
e a seguinte tela ira aparecer:

27 itens selecionados

Gerar relatorio desses status: Emo
definitivos, Ermo retentar, Tempo
esgotado

Confira se a quantidade de itens corresponde ao que vocé selecionou e clique em “Gerar
relatério desses status: Erro definitivo, Erro retentar, Tempo esgotado”:

Gerar relatinio desses status: Emo

definitivos, Emo retentar, Tempo
esgotado

Logo em seguida, o aviso de que o relatério estard sendo gerado ird aparecer:

@ Exportado com SuUcesso

O relatorio esta sendo gerado....
Yocé pode consultd-lo na aba de relatarios

Va na aba de relatérios e ele estara disponivel para download:

Selecione & data

Gestéo de protocolos I Mostrar arquivados [T Importar em lote _nzmg
Lotes  Protocolos  Relatbrios
20250425-121118-czkzuu 25/04/2025 25/04/2025 [ Poso ]
2025042415653 3gexTx - 0250425120749 Srzowz 25/04/2025 25/04/2025 [E——

Ao baixar o relatério, ele mostrard em abas separadas cada status.

Dessa forma facilitard o tratamento dos itens de acordo com cada erro:
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A Restou alguma dudvida?

Entre em contato conosco através do canal de suporte:

A
TIME
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:
24/04/202:

L T R A

4 >

e WhatsApp: +55 (41) 9148-7519;

e Email: suporte@oystr.com.br;
e Chat: baldo azul no canto inferior direito da tela;

B C D E F G
DURATIONRESULT INTEGRACID TRAMIMTRIBUNAL PROCESEF
OK 145791540 TJ ‘00002214
OK 145911153 TJ '0077949-
OK 145916048 TJ '0800093-:
OK 145917948 TJ '0801449-¢
OK 145923531 TJ '0001861-
OK 145936690 TJ '0806222-¢
OK 145944486 TJ ‘08134079
OK 145949843 TJ 10248134
OK 145951130 TJ ‘0000111~
OK 145951378 TJ '0000285-
OK 145952144 TJ '0812472-:
OK 145954000 TJ ‘08005977
OK 145954189 TJ '0080732-
OK 145956193 TJ '0049580-¢
OK 145957092 TJ '0001378-
OK 145960767 TJ '0000008-
OK 145965543 TJ ‘0601572
OK 145968930 TJ '0075399-¢
OK 145971831 TJ '0053804-:
OK 145980926 TJ '0803402-1
Erro retentar  T|MEOQUT Erro definitivos F
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CONFIGURANDO
RETENTATIVAS

Para ajustar as rententativas no painel do app de protocolos, vocé precisa seguir o
seguinte passo a passo:

Acesse 0 painel e clique no app de protocolos:

Clique em “Configuragcdes” ou “Configuracdes do API”:
| [
I
:: \ ou ‘\ f |
Dentro das configuracdes, existe a opcao “Retentativa de Protocolo™, ali ative

conforme sua necessidade (recomendamos sempre 3x a cada 5 min) e clique em
salvar:




Pronto! Suas configuracdes de retentativas foram salvas!



MODELO PARA CADASTRO
DE EQUIVALENCIAS
(DE/PARA) DE PARTES

Aqui indicamos preencher o nome da parte (de), e nas colunas ao lado, completar com as
variacdes que existem para a parte (para). Com esse preenchimento, conseguimos auxiliar o
cadastro dentro do painel do app de protocolos, tornando mais eficaz a utilizacao e evitando erros:

CLIENTE (de) HOMONIMO 1 (para) HOMONIMO 2 (para) HOMONIMO 3

EXEMPLO: IMOBILIARIA IMOBILIARIA IMOBILIARIA IMOBILIARIA
SEGURADORAS REUNIDAS SEGURADORAS REUNIDAS SEGURADORAS REUNIDAS SEGURADORAS REUNIDAS
SA S/A S.A SA



